
メールの件名を「IDと仮パスワードの再交付について」とし、
お問い合わせをいただくご本人（＝再交付を希望されるご本人）が

①保険証に記載されている『記号』と『番号』
②氏名

を明記の上、ソニー健保 マイページ担当（Email：kenpo-web-mypage@sony.com）へご連絡ください。

※ 厚労省からの指導に基づき、個人情報とセキュリティの観点から、IDと仮パスワードの再交付はご本人へのみ
 回答しておりますので、ご了承ください。

   ＊メール 例＊  ＊保険証 サンプル＊ 
件名： IDと仮パスワードの再交付について

①記号：999 番号：99999
②氏名：健保 太郎
③連絡先：999-9999-9999 （携帯電話等）

再交付をご希望の方が社員の場合、会社のメールアドレスを
お使いのうえ、ご連絡ください。
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